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人物專訪   校長秘書—李文政 秘書

5N103陳苑伶、陳莉婷、陳道瑜、陳靖鈴

前言

可別以為仁德的校長秘書從小到大都是平步青雲的喔！秘書的讀書過程很艱辛，他的成就其實是從遭遇一次次的挫折、經歷一次次的失敗經驗中累積而來的。專科畢業即靠自學，以同等學歷考上研究所，一次次的失敗，並沒有讓他自此失去自信，依然努力求學，完成學業，秘書這堅毅的精神，是值得我們虛心學習的！

當我們聽到要採訪校長秘書，心裡有著滿滿的好奇和恐懼。好奇的是因為沒見過校長的秘書，不知他是位怎樣的人、恐懼的是因為第一次採訪的對象就是學校裡的重要人士，沒有經驗的我們，擔心在這個過程中不知會有什麼事情發生。但一見到秘書時，才知道原來他非常和藹可親，個性溫和，是我們太擔心了！

「請問您在仁德之前，是在何處服務？又為什麼會來仁德？」

「來仁德之前是在高雄大榮中學擔任校長，到仁德是為了教書，把我的知識、經驗和仁德的學生分享。」

「您覺得仁德的學生有何特色？並對學生有何期許？」

「學校的學生都很不錯喔！很活潑，但缺乏自信。我希望學生們都能尊重自已、尊重他人、擁有自信、學習做人做事的態度。現在的學生都太缺乏自信心，沒把握自己做的事情是對的，所以，增加信心是學生需要學習的地方。」

「請問您的自信從何而來？」

「我的自信是來自於不斷的失敗、不斷的接受失敗、不斷的接受困難，去經歷更多的磨練，克服困難才能得到自信。現在的學生因為缺乏自信，而經不起失敗。」

「您從小到大遇到什麼挫折？」

「三十多歲才讀研究所，求學環境很差，又因為家庭經濟差，所以失去很多求學機會。」

「請問您的專業科目是什麼？為什麼會選擇這科？」

「藝術、音樂。因為我從小就喜歡畫圖、喜歡藝術這門學科，所以我選擇我自己有興趣的來教。」

採訪心得

採訪完校長的秘書後，我深深的體會到校長秘書對教育的用心，他不會放棄後段班的孩子，反而積極的幫助這些後段班的學生，使這些學生在學習上可以學得更快樂，讓他們找到人生的新方向(陳苑伶)。

這個過程中，發現校長秘書辛苦的學習過程，讓我敬佩，而有自信的特質，也令人值得學習。而他所說的，不管是尊重還是自信、態度都讓人值得省思，我們得好好想想如何去改變，讓自己學得更愉快(陳莉婷)。

這次的訪問學到了很多，原來秘書對學生的期望那麼高，要不是因為這次的採訪，我也許不曉得校長還有位秘書，我可要好好加油了(陳道瑜)！

這一次採訪校長秘書，讓我學習很多，而且聽到校長秘書經歷過艱難的事情，也依然能一一克服困難，真是令人敬佩(陳靖鈴)。

輔導與諮商技術：從教師的角色談起   交通大學 許鶯珠教授

1、 教師的態度

1. 對護專學生這個特定族群的態度為何？是否相信「孩子能為自己作決定」？

2. 自我人格特質的省思：是否能用與學生相似的文字語言及肢體語言與他們溝通？

3. 角色的省思：是價值中立的催化者？或負有使命的教師？

4. 輔導專業的省思：我是否能發揮自己的影響力，讓學生、教師、家長等感受到我的專業性、親和力及吸引力？

2、 瞭解個案的特質

1. 個案類型的檢視：教師須誠實的檢視我最喜歡及最無法忍受的個案類型。

2. 志願或非志願個案。

3. 誰是我的當事人：孩子的問題來自不良的家庭系統，當所輔導的學生是來自婚姻暴力或家庭失和的環境，教師要處理的是孩子？無助的母親？暴力的父親？強悍的母親？懦弱的父親？

3、 情境特質

1. 溫暖的輔導/諮商情境，有助於輔導/諮商效果的增進。

4、 助人關係

1. 助人關係在輔導/諮商一開始即已存在，這份關係的重要性關乎諮商師的理論架構（如精神分析與短期焦點諮商理論的關係不同），但對個案而言，不具任何理論。諮商師須瞭解每一階段的特色與任務。

5、 輔導與諮商常用的技術

1. 催化技巧

(1) 專注：肢體語言表現專注：人在心在。

(2) 反映：又稱簡述語意。重述個案所敘述過的口語內容或反映出個案之情緒反應。

(3) 引導：可用沉默、口語鼓勵、澄清、解釋等技巧鼓勵個案表達。

(4) 初層次同理心：瞭解個案明顯表達的意思及情感。

2. 挑戰性的技巧

(1) 自我表露。

(2) 立即性：此時此刻。

(3) 高層次同理心：個案未說出的深層情緒。

(4) 面質：不一致、扭曲。

3. 行動性技巧

(1) 建立契約。

(2) 行為預演。

(3) 問題解決：建立並實行行動。

學生是溼軟的黏土，不是定型的陶土，只要有愛心、耐心及方法，他是可以被塑造成精品的。井裡的水，表層、中層、下層的水溫不同，很多人知道，但除非用心，否則很難有打水的智慧（戴晨志，民91）。

諮商輔導也是如此，打他罵他，不如先聽他、瞭解他；愛的溫馨，是用腦也用心；用今天，點亮孩子的明天；讓輔導在創意裡輕鬆化。

專業與人文的對話—做一個快樂的學習人-part Ⅰ 曾絢煜老師

思考幾個問題：專業是什麼？為什麼專業需要人文的精神？如何經營一個具專業兼具人文精神的學習生活？和什麼事情最有關係？答案是：生命經驗。
首先，我要先講三個小故事，希望大家一起動腦，從故事中找線索，找出這些問題的答案。

1、 「西洋古董洋果子店」中蛋糕師傅的智慧：

蛋糕師傅的智慧—星星蛋糕的故事，滕木直人告訴瀧澤秀明的話：做蛋糕是很深奧的，看客人臉上的表情、眼神就大概知道他們想要吃哪一種蛋糕。→從生活中觀察(客)人的需要。

2、 「大長今」師父的叮嚀：

有一個中國官到韓國做客，位階高的宮女做的山珍海味雖好吃，卻不符合這個官的需要，大長今堅持做出清淡但不太好吃(不滿足人的口腹之慾，但有益客人身體)的飲食，而這個中國官最後認同了大長今的做法，大長今說了一句發生深省的話：「任何情況之下，絕不端出有害人體的飲食。」→從客人真正的需要去思考專業的實踐。

3、 一個無助的老爺爺：

一個無助的老爺爺，發燒、紅屁股，吹了一晚的電風扇，護士沒有思考到老爺爺整體的需要及紅屁股的成因(使用無痛膠膜封住了水分)，即使無菌技術做的好，但沒有從人的需要去考慮專業的實踐。

所以專業是什麼？是為人們生活所需的提供的服務本質，是服務人、幫助人、解決人的問題的知識、技術。它的核心價值乃是在「人的需求」，所以為什麼專業一定要結合人文的精神。要經營具人文精神的專業學習生活，必要反省我們的學習方式—從生活經驗出發，「體會」、「考慮」人的需要才有辦法。

學習的起點：

1. 生命經驗對我們的意義：

「我們在生活中所經歷的一切都會成為幫助他人的力量，而我們的成長來自我們幫助他人的生命經驗」。如前面蛋糕師父，必先要體會到什麼是喜悅、興奮、收到禮物(蛋糕)的幸福；而護士雖然有生活中的經驗，但沒有列入執行專業的考慮，即專業之實行已脫離了「人」的考慮。→反思學校生活的學習特質，以及我們如何去面對，換言之，不明白我們學習所面對的困難，所有的學習方法、理論是無法落實的。

2. 我(們)是無可取代的：

我們在團體中很少思考我們自己的價值。極道鮮師有一句台詞：因為人很軟弱，所以都是成群結隊的。其實每個人都有自己的特質，要找出自己的價值及個性的優、缺點，才能幫助優點長大，改掉缺點。→不讓自己淹沒在團體中(生命個體的主體性)。

其次，思考一下重點：職場中，只有你可以做這份工作，「你的位置決定了許多人的生活(命運)」，如故事中的護士和老爺爺。所以好好經營你自己很重要，挑戰自己的信心，要好好「裝備」自己，進仁德時行囊空空，出仁德時要行囊滿滿。

3. 了解學校教育的特徵：

我在團體中的位置，是我自己的定位：與同儕既合作也競爭。學校教育是以班為單位，即是在團體中學習，有「我們自己」和「他人--同儕」(團體)的問題要處理，最重要的是尋求自己的位置，融入團體之中，又保持自己的特性，不要人云亦云，不要同流合汙，而最重要的是維持「君子之交淡如水」的關係。

你和同學既是競爭的對象，也是合作的夥伴，換句話說你需要幫助、扶持也需要刺激、標竿(思考：對話的過程要激盪很多想法及問題)。

4. 生命的功課—面對或離開問題：

負向經驗不一定不好，前面說過了，你體會過孤單、寂寞、遺棄的威脅，才能更可以體解別人的感受，幫助他人，你的經驗可以成為刺激自己成長的基礎，也會成為幫助他人的力量→遇挫折時自己勉勵要勇敢面對，不要逃避。舉例：痛心過才知道要珍惜，中國人常說不經一事、不長一智。

專業與人文的對話，精采的partⅡ，敬請期待……

心輔義工研習-人際你我他   洪慧真老師

感受自己與人相處的關係是在什麼樣的狀態：
1. 你好、我不好：依賴心、自卑、退縮、逃避、「受人擺佈，看人臉色」、以棄權來拒絕參與、我不會、我什麼都做不到。

2. 我不好、你不好：心中懷著敵意、天下烏鴉都一般黑、消極退縮、絕望、「何必？」、「多一事不如少一事」、「我恨你」。              

3. 你不好、我好：自大、剛愎自用、驕縱自恃、遇事易與人爭得臉紅脖子粗、以自己標準來衡量一切、不重視他人的感受、把自己的成功建築在別人的痛苦上。
4. 你好、我好：重禮尚義、不憂不懼、有自知之明且敢冒險、心有靈犀一點通、對於競爭的夥伴則以英雄所見略同相待。

增進人際關係的最有效方法：
1. 真誠的關心別人。

2. 誠心的讚美、善意的批評。

3. 細心聆聽他人的意見、表示有興趣。

4. 多與人溝通、適時表示自己的意見─人際關係往往因沒有溝通而產生很多的誤解。

5. 培養幽默感─幽默感是化解人際關係緊張場面的萬靈丹，也是人際關係的潤滑油。 

慈濟青年聯誼社與學輔義工—幼安志工行   5N201蘇云
聽完慈濟師姑說明行程後，就一行人浩浩蕩蕩往幼安教養院前進囉！

到了教養院，我們靠一段手語表演帶動場面氣氛，幼安的孩子們也跳了一段練習許久的街舞，本以為他們的表演只是扭扭身體，結果，除非親眼目睹，不然你一定不會相信，「超讚」的！簡直就是專業，還曾拿到全國第一名喔！接著以大手牽小手，一對一的方式，與小朋友更進一步的接觸，也一起參觀校園及親手種植的蔬菜。
當中令我印象最深刻的是一位短頭髮的妹妹，她跟我說：她很喜歡我，也喜歡我的辮子，將來長大以後，也要把頭髮留長來綁辮子。走著走著，她就不見了，當我找到她時，她的身旁多了一位「新歡」，我聽見她也跟「新歡」說：長大要把頭髮留長來綁辮子喔！小朋友多麼的天真，會跟每個人述說他的夢想，他們未來的小小願望，對我們來說，這些似乎是芝麻綠豆的小事，對妹妹來說，卻是遙不可及的夢想。看到那些孩子活潑可愛，認真活在當下，我內心充滿著感動和喜悅，這種感覺實在是無法用筆墨來形容的，只有親身體驗，才能從中得到。有位慈濟的師伯說：這些孩子其實是很有福氣的，看他們無時無刻都帶著笑容，只要你有事想請教他們，他們會無私的、熱心的把所學都教給你，他們沒有心機，也不造口業，以佛學來說，他們這輩子是來修的，下輩子就成佛了。

訪視幼安只有短短的幾個小時，但收穫卻是無限的，雖然他們的身體殘缺，但人殘心不殘，還是活得非常快樂，而身心健全的我，是否也該向他們看齊呢？是否也應更加感到知足呢？我想，我會的，並且散發著永遠永遠的關懷。

辦一個活動，收穫最多的我想就是幹部們吧！這個活動策劃了一個多月，每天開會討論活動行程，接著彩排活動內容，終於在12月18日這一天圓滿結束了，一切的辛苦在活動結束後，都轉化成幸福。最後要感謝慈濟的師姑、師伯和所有的幹部、工作人員及聯合大學的洪金圓學姐，還有臨時被拉來拍照的江曉瑋同學。感恩他們的全力協助，才有圓滿的活動。活動結束了，我們的愛心可不能就此結束，感動是一時的，要即時行動，讓愛心散發於每一個人。

天底下只有三件事
1. 一件是「自己的事」：

諸如：上不上班、吃什麼東西、開不開心、結不結婚、要不要幫助人……等，自己能安排的皆屬之。
2. 一件是「別人的事」
諸如：小張好吃懶做、小陳婚姻不幸福、老陳對我很不滿意、我幫助別人，別人卻不感激……等，別人在主導的事情皆屬之。
3. 一件是「老天爺的事」
諸如：會不會颳風、地震、戰爭、開悟、成道……等，人能力範圍以外的事情，都屬於老天爺的管轄範圍。
人的煩惱就是來自於：忘了自己的事、愛管別人的事、擔心老天爺的事。

所以要輕鬆自在很簡單：打理好「自己的事」、不去管「別人的事」、不操心「老天爺的事」。知道並不代表你能辦到，下次心情不好時，趕快問自己，那件事到底是「誰」的事！
生命教育—快樂人生     教育部生命教育學習網
豆漿 減肥兼抗老
豆漿含大豆蛋白質，可降低膽固醇、促進脂肪燃燒，大豆類黃酮可抗氧化，另含可抗老的維他命E及B群；但要選無糖豆漿，並與香蕉或可抗氧化、消水腫的綜合蔬菜做成的青汁調配，兩者都含膳食纖維，可改善便秘，適合當早餐。豆漿1天別喝超過1500c.c，以免攝取過多蛋白質，痛風者也不建議飲用。
香蕉豆漿做法：

熱量低又具飽足感。100~200ml無糖豆漿、香蕉1根。香蕉去皮，切成每段約3公分，放入果汁機，並倒入豆漿，啟動果汁機約30秒打勻。
青汁豆漿做法：促進代謝又可美容。青汁及無糖豆漿各100ml、寡糖或蜂蜜10ml。青汁粉末10~20g混入冷開水，倒入豆漿攪拌。加寡糖或蜂蜜可減低澀味。
每一天早晨起來，問自己一句話，


自己要快樂過一天，還是不快樂的過一天。








快樂秘訣，


不是做你所喜歡的事，而是喜歡你所做的事。
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