論語中的管理學

以德報怨屬宗教性私德、高調道德，目的在於律己；以直報怨作為社會性公德、底線道德，用於律人，兩者其實是可以並行不悖的。
　　　　九、以德報怨
　　　　或曰：“以德報怨，何如？”子曰：“何以報德？以直報怨，以德報德。”
　　　　三年前我在一篇文章《囚徒困境與仁者無敵》中，曾介紹Robert Alexlrod《合作的進化》一書，在重複的囚徒困境博弈中收益最大化的一報還一報戰略的四大特徵：善良（不首先背叛），寬容（如果對方背叛，只懲罰對方一次），不嫉妒（每次博弈不比對方多），但也公正（以合作回報對方的合作，以背叛回報對方上次的背叛）。用孔子的話說，這個一報還一報戰略應該是以直報怨吧。
　　　　以德報怨屬宗教性私德、高調道德，目的在於律己；以直報怨作為社會性公德、底線道德，用於律人，兩者其實是可以並行不悖的。
　　　　蒙牛乳業的創業人牛根生，當年創業的過程九死一生，大多數困難還是競爭對手人為製造出來的，因此在採取什麼競爭哲學這個問題上，牛根生應該是很有發言權的。他在闡述“小勝憑智，大勝靠德”的座右銘時，講了一段非常精彩的話：“其實就是‘與自己較勁’！發生任何問題，先從自己身上找原因。因為改變自己容易，改變別人難。假使矛盾雙方的責任各占50%，那麼，你先從改變自己開始。當你主動改變後，你會發現，對方也會跟著改變，而且這種改變不是同比例的，往往你改變10%後，他會改變30%，真所謂‘你敬他一尺，他敬你一丈’。”
　　　　牛根生這個說法，其實是對以直報怨乃至以德報怨戰略的最好注解。
　　　　一一、從吾所好
　　　　《論語》中有關人生信念、價值觀的敍述，有一種令人著迷的沉靜與安詳。例如，關於原則與利益之間的選擇，《論語•述而》中說：“富而可求也，雖執鞭之士，吾亦為之，如不可求，從吾所好。”孔子說，有很多情況下，富而可求，利益與原則並不一定就是對立的。
　　　　而在利益與原則發生直接對立的時候，孔夫子的建議是安貧樂道：“飯疏食，飲水，曲肱而枕之，樂亦在其中矣；不義而富貴，於我如浮雲。”
　　　　當矛盾激化，選擇的物件不是一般的富貴，而是生命的時候，孔夫子平和地指出：“志士仁人，無求生以害仁，有殺身以成仁。”
　　　　原則與利益出現矛盾的時候，選擇原則，這一點儒家和世界上大多數宗教的教誨是一樣的。但事實上，人生道德選擇的真正困境卻往往在於，此原則與彼原則之間的選擇。
　　　　最典型的例子，莫過於《三國演義》中關羽假公濟私，為了報答曹操的厚待，在華容道擅自放走了曹操。在大集體和小集體之間，關羽選擇的是小集體，也就是放棄了大的原則。
　　　　而對此，日本的文化則是通過死來兼顧情義和忠的義務，例如武士的切腹自殺。本來是“從吾所好”的個體道德選擇，在日本文化那裏變成了一種符號式、儀式化、宗教性的行為，這與關羽的務實和油滑甚至虛偽形成了尖銳的對比。同為儒家文化的中國與日本，對於兩難處境卻選擇了如此迥然不同的兩種解決辦法，其中含義，發人深省。日本人藉由這種“認死理”的集體主義傳統，形成了日本企業的高度組織性。而我們的表面上宣揚大

 HYPERLINK "http://wiki.mbalib.com/wiki/%E9%9B%86%E4%BD%93%E5%88%A9%E7%9B%8A" \t "_blank" 集體利益，私下裏推崇的卻是重私人情義的關羽式人物，給我們的企業帶來更多的是小集體利益主導下組織的分崩離析。
　　　　三0、易事難悅
　　　　《論語•子路》載：“子曰：‘君子易事而難說也：說之不以道，不說也；及其使人也，器之。小人難事而易說也：說之雖不以道，說也；及其使人也，求備焉。’”
　　　　孔子說，君子容易共事，但很難討得他的歡喜。用不合正道的方法去討好他，他不會高興。到了用人的時候，他根據這個人的才能來用。小人很難共事卻容易討好。用不合正道的方法去討好他，他也高興。到了用人的時候，他就求全責備，什麼事情都得依他的意思來做。我覺得這是《論語》中討論管理問題最直接也最有深度的一章。

　　　　這是兩種截然不同的行事風格和管理方式，現代管理中，前者叫做對事負責制，後者叫做對人負責制。對事負責制其實就是科層制，其核心包括清晰的分工和崗位職責，事先設計的工作流程、理性的業績評估等；而對人負責制就是我們中國企業最容易陷入的私人化、個人化、家長制的管理方式。多少領導人敗在“說之雖不以道，說也”這八個字上？
　　　　三二、失言失人
　　　　子曰：“可與言而不與之言，失人；不可與言而與之言，失言。知者不失人，亦不失言。”（《論語•衛靈公》）
　　　　這是《論語》中最像後世的《菜根譚》式的警句的一句話，簡潔，對稱，容易理解又耐琢磨。
　　　　現代人力資源管理認為，高投入人力資源政策中，雇主和員工都一致認為信息分享是高投入組織最重要的特徵。強調的是公司的普通員工分享公司管理大政的資訊的權利。如果管理者認為員工無權瞭解公司管理大政的資訊，讓員工瞭解這些資訊是“失言”，管理者便是“失人”，員工也會認為向這樣的管理者“進言”是 “失言”。正式管道不暢通的結果是組織內各種非正式的資訊管道大行其道。這些非正式的資訊管道對事實的誇張和歪曲帶來的負面影響是一方面，更嚴重的是與這些小道消息密切聯繫的各種非正式的利益集團、小圈子、小集團的形成，像寄生藤一樣開始纏繞在公司的正式組織框架上，把養分一點點地吸走，直到大樹轟然倒下。
　　　               　摘自《論語筆記：傳統中的基業之道》

- 1 -

